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Vrcholovy manazment G&E Trading a.s. prehlasuje politiku integrovaného systému
manazérstva:

Strategickym zamerom spoloénosti G&E Trading a.s. je poskytovanie produktov v oblasti dodavky
elektrickej energie a plynu. Okrem toho ponukame nasim zakaznikom Siroké portfolio dal$ich sluzieb, energetickych
produktov a ich kombinacii, vratane kompletného osobného servisu v oblasti energetického poradenstva a efektivity.

Politika integrovaného systému manaZérstva vychadza zchapania sivislosti medzi plnenim
poziadaviek zakaznikov a vplyvu s tym spojenych Cinnosti na kvalitu poskytovanych sluzieb, na Zivotné
prostredie.

Vedenie spolocnosti planuje a realizuje svoj rozvoj s ohl'adom na zabezpeéenie uvedenych poziadaviek
s ohl'adom na minimalizaciu nepriaznivych vplyvov svojich cinnosti ha spokojnost’ zakaznikov v oblasti
uvedenych atribttov.

Pre splnenie tohto zameru sa zavidzujeme plnit’ nasledovné zasady:

V Ziline

Trvalo zlepSovat’ spokojnost’ zakaznikov a vSetky procesy

Hlavnou motivaciou pre nasu spoloénost’ je spokojny zakaznik a vSetko Usilie podriadujeme prave tomuto
ciefu. PretoZe ten spravny uzitok prinaSa len obojstranne vyhodna spolupraca. A obojstranna spokojnost
nemusi vZdy vyplyvat' len z nizkej ceny. Délezitd je podla nazoru nasich zakaznikov hlavne spofahlivost
dodavok a stopercentny zédkaznicky servis.

ZvysSovat’ kvalifikaciu a bezpecnostné povedomie zamestnancov a obchodnych partnerov
a zabezpecovat’ ich trvaly odborny rast zistovanim ich potrieb a realizaciou planu vzdelavania

Vytvarat’ vzajomne vyhodné vzt'ahy s dodavatel'mi
zaloZzené na vzajomnej dovere, korektnosti, vysokej kvalite poskytovanych produktov a starostlivosti
0 Zivotné prostredie

Posilfiovat’ postavenie spolocnosti na trhu
etickymi prostriedkami, ponukanim Spickovych sluZieb s vysokou Groviiou bezpecnosti a férovou sttazou
s konkurenciou

Zabezpedit’ vysoki Groven ochrany Zivotného prostredia

zvySovanim environmentalneho povedomia naSich zamestnancov, efektivnym vyuZivanim zdrojov
a vyuzivanim produktov na dsporu energii a optimalizaciou a nastavenim technickych parametrov odberného
miesta zakaznika

Zdokonal'ovat’ integrovany systém manazérstva,
Trvalo zlepSovat' jeho efektivnost’ a integritu s poZiadavkami noriem ISO 9001 a ISO 14001

Zabezpedit’ stlad s pravhnymi normami a regulaénymi poZiadavkami
Ich sledovanim a implementovanim v ramci spolo¢nosti
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